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  كلمة
  زةـد حمـد أحمو ـمحمدكتور / الستاذ الأ 

  ية ـكلليد اـعم
  

یســـعدني أن أعلـــن لأبنـــائي الطـــلاب الحاصـــلین علـــي الثانویـــة العامـــة لهـــذا 
إدارة الفنادق" بـالتعلیم بالكلیة في برنامج "تحاق ) عن بدء الإل٢٠٠٩العام (

  المفتوح. 
ووحــــدة التعلــــیم المفتــــوح بكلیــــة الســــیاحة والفنــــادق هــــي وحــــدة تابعــــة لمركــــز 
التعلیم المفتوح بالجامعة والذي یهدف إلي توفیر فرصـة متمیـزة للتعلـیم عـن 

ة بعــد لكافــة الــراغبین فیــه ســواء مــن حملــة الشــهادات المتوســطة أو الجامعیــ
علاوة علي ذلك فأن التعلیم المفتوح یتیح الفرصة للتعلیم المسـتمر للطـلاب 
والعـــاملین الـــذین یرغبـــون فـــي رفـــع مســـتواهم المعرفـــي وتحـــدیث معلومـــاتهم 
  ومهاراتهم مستهدفا تحقیق خدمة للمجتمع وتطویره وفقا لمتطلبات العصر. 

طـار التعلـیم والكلیة ترحب بكافـة الدارسـین مـن فئـات المجتمـع ممـن فـاتهم ق
الجــــامعي للالتحــــاق ببرنــــامج إدارة الفنــــادق بالكلیــــة. والبرنــــامج یهــــدف إلــــي 
إعداد كوادر مؤهله قادرة علي العمل والمساهمة في تطویر القطاع الفندقي 

  ٠بالمجتمع
  ٠ونتمنى لجمیع أبنائنا التوفیق خلال فترة دراستهم بالكلیة
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  كلمة
  ارةـد قطـنان سعـ/ ح ةدكتور ال ةستاذالأ

  لابـوكيل الكلية لشئون التعليم والط
  ،السادة الدارسون

  تحیة طیبه وبعد،،،      

ا مــن كلیــة الســیاحة والفنــادق بجامعــة الإســكندریة بأهمیــة دورهــا فــي معاونــة  ً إیمـانـــ
 ُ عـد، وكـذلك المسـاهمة فـي تنمیـة الجامعة فـي أداء رسـالتها فـي مجـال التعلـیم عـن ب

ت العاملین في القطاع السیاحي والفندقي في مصر والعالم العربي، لـذا قدرات ومهارا
عـــد فــي برنــامج "حرصــت الكلیــة علــى البــدء فــي تقــدیم فر  ُ إدارة صــة التعلــیم عــن ب

  الفـنادق".

ومـن خـلال طــرح هـذا البرنــامج تعمــد الكلیــة إلـى تــوفیر فرصـة التعلــیم للـراغبین فــي 
فـاءتهم الفكریـة والعلمیـة فـي هـذا التخصـص، دراسة مجال "إدارة الفنادق" أو لرفـع ك

أو إتاحة فرص جدیدة للعمل وخاصة أن القطاع الفندقي یعتبـر مـن القطاعـات التـي 
ا مطردًا ویحتاج إلى العمالة الفندقیة المؤهلة.    تشهد نموً

ــة القطــاع الســـیاحي بشــكل أوســع  ــى خدم ــادق عل ــة الســیاحة والفن وحرصًــا مــن كلی
طـرح العــدید مـن البـرامج الجدیـدة والمتنوعـة فـي المجـال  وأشمل، تسـعى الكلیـة إلـى

  السـیاحي خلال السنوات القادمة.

ا، أتوجه بكلمة ترحیـب للدارسـین وأرجـو أن یكـون برنامجنـا الجدیـد فـي التعلـیم  وأخیرً
ا لاحتیاجاتكم العلمیة والفكریة والعملیة. ا حقیقیً عـد ملبیً ُ   عن ب

  اب،،،وفقنا االله لما فیه الخیر والصو       

  د قطارةـالأستاذ الدكتور/ حنان سع          

  وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب          
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  وحـم المفتـالتعلی
  نادق ـبرنامج إدارة الف

  وحدة التعليم المفتوح بكلية السياحة والفنادق هى إحدى وحدات مركز التعليم
 المفتوح بجامعة الإسكندرية. 

 تمنح جامعة ا ً على طلب مجلس كلية السياحة والفنادق لمن أĔى  لإسكندرية بناء
المقررات الدراسية للتعليم المفتوح درجة بكالوريوس السياحة والفنادق فى برنامج 

 .إدارة الفنادق من قسم الدراسات الفندقية
 .تكون الدراسة بالتعليم المفتوح بنظام الساعات المعتمدة  

  دةـداف الوحـأه
  إلى تحقيق الأغراض التالية: تهدف الوحدة

 .معاونة الجامعة فى أداء رسالتها فى مجال التعليم أو التدريب أو الاستشارات 
 الخدمى بالأساليب العلمية، وتطوير أداء العاملين مما و  معاونة النشاط الإنتاجى

 .قدمةالخدمات المالارتقاء بمستوى تحسينه و و  يؤدى إلى زيادة الإنتاج
 ا نظام و  لثقافية والعلمية بين الجامعةتوثيق الروابط اđ الجامعات الأخرى التى يوجد

 العالمى.و  ذلك على الصعيد العربىو  التعليم المفتوح
 التعليم عن و  المدربة على أساليب التدريب الحديثةو  توفير وتطوير الكوادر اللازمة

 ُ  عد.ب
  تمع الذين لم يستكملوا تعليمهم وĐم المساهمة فى تعليم أفراد اēرفع كفاء

الإنتاجية فى شتى اĐالات، وإعداد كوادر من الطلاب المتخصصيين والمؤهلين 
 ً ً  افكري والقادرين على المساهمة فى تطوير اĐتمع ومؤسساته ومنظماته  اوعلمي

 المختلفة.
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  دةـفلسفة الوح
  البشرية تقوم فلسفة الوحدة فى خططها الدراسية على إعداد الكوادر من الموارد

االم ً او  تخصصة واĐهزة ذهني ً للاضطلاع بدور قيادى فى تطوير صناعة السياحة  مهني
  بمجالاēا المختلفة وفى قطاعات اĐتمع المرتبطة من أجل المساهمة فى بناء مستقبل الدولة.

  التعامل مع المتغيرات و  التقنىو  ب لمواكبة التطور العلمىالطلا تؤهلتقنيات حديثة توفير
حتياجاēا البشرية والفكرية والمهارية سواء على االسياحة والفنادق و فى مجال صناعة 

  المستوي الإقليمي أو العالمي.
  توفير مجموعة متنوعة من البرامج الدراسية مما يتيح لكل طالب اختيار البرنامج الذى

من الكوادر المؤهلة حتياجاته بما يخدم اĐتمع بتوفير او  ،قدراته الفكريةو  يناسب ظروفه
 ً احديث اتأهيلاً علمي ً   .ـ

  لتحاق بالبرنامجشروط الا 
يشــترط لقبــول المتقــدم للدراســة فــى نظــام التعلــيم المفتــوح للحصــول علــى درجــة 

  البكالوريوس ما يلى:
  ًكما ٢٠٠٩على شهادة إتمام دراسة الثانوية العامة دفعة أن يكون المتقدم حاصلا .

وما  ٢٠٠٤) دفعة ادقنية (السياحة والفنقبول حملة الثانوية العامة والدبلومات الفيتم 
ُستثني من هذا الشرط طلاب قبلها ، وطبقًا لقرار اĐلس الأعلى للجامعات فإنه ي

محافظات مرسى مطروح والبحيرة والمنيا وأسوان والبحر الأحمر والفيوم وشمال وجنوب 
 .سيناء

  ريوس من كليات من الحاصلين على درجة ليسانس أو البكالو  الدارسينكما يجوز قبول
أو معاهد أخرى معترف đا من اĐلس الأعلى للجامعات. ويجوز الإعفاء من المواد 

 .٪٢٥المناظرة والتى سبق دراستها (طبقًا لما تحدده اللوائح) بحد أقصى 
  غير المصريين بنفس الشروط السابقة. الدارسينيجوز قبول 
  عقد للقبول بالكلية رات التى تُ ختبارات القداجتياز اعلى الطالب فى جميع الحالات

ً  طبقًا   قتراح مجلس الكلية.اعلى  للقواعد التى يحددها اĐلس الأعلى للجامعات بناء
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  لتحاق المستندات المطلوبة للا 
  بالمستندات التالية:   الدارسيتقدم 

 اقـلتحب الاـطل. 
 الفني المؤهل الدراسى أو استمارة النجاح فى الثانوية العامة أو الدبلوم. 
 .شهادة الميلاد أو مستخرج رسمى منها 
  الرقم القومى أو جواز السفر.بطاقة صورة 
 ) صورة شخصية. ٤عدد ( 
 .شهادة المعاملة العسكرية للطلاب 
  ررةقرسوم المالسداد. 
 ختيار المواد أصل وصورة.بطاقة ا 
  قة عليه التقدم بما يفيد موافأو حكومية الموفد من جهة رسمية بالنسبة للدارس أما

ة عند يرسوم الدراسالتسديد كافة و  ،ضمن أوراق الالتحاقالجهة على إيفاده 
  المطالبة بذلك.

  یةـالمصروفات الدراس
  ُطبقًا للنظام واللوائح المعمول أو بشيك مصرفى  سدد المصروفات الدراسية نقدًات

 .đا في هذا الشأن
  ُ الجهة  سمح للطالب الموفد بالتسجيل دون سداد المصروفات حيث تسددي

 ً  على المطالبة المالية المرسلة من جهة الكلية. الموفدة المصروفات بناء
  مصروفات الخدمات وغيرها، و  الرسوم الدراسيةو  المصروفاتيحق للوحدة تعديل

وذلك بعد موافقة اĐلس الاستشارى لوحدة التعليم المفتوح على أن يكون هذا 
  التعديل قبل بداية الفصل الدراسى.
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 ررات الدراسيةـالتسجيل فى المق ومـرس  
 ولاً: بالنسبة للطلاب المصريينأ

  

  القيمة بالجنيه  دمةــوع الخــن  م
  ٤٥  لتحاققيمة مظروف الا  ١
  ١٥  ستمارة التسجيل للدارسين القدامىاقيمة   ٢
  ٥٠  رسم القيد للطلاب الجدد  ٣
  ٥٠  النظرية أو العملية (التطبيقية) الرسوم الدراسية للساعة  ٤
  ٢٠  الرسوم الدراسية للساعة فى حالة الرسوب  ٥
  ٢٥  خدمات تكنولوجية عن كل مقرر  ٦

٧  
متحان بمقر متحان عن كل مقرر مقابل أداء الاارسم 

  الوحدة بالإسكندرية
٢٠  

٨  
متحان خارج متحان عن كل مقرر مقابل أداء الاارسم 

  الإسكندرية
٤٠  

  ١٠  التسجيل) بانتهاء مواعيد لرسوم التأجيل (ينتهى التأجي  ٩
  ١٥  متحان)عتذار (حتى قبل موعد الارسوم الا  ١٠
  ٢٠  عتذار فى الفصل التالىالإضافة بعد إلغاء التأجيل أوالا  ١١
  ٢٠  التأكد من صحة رصد الدرجات  ١٢
  ٥٠  المقابلات الشخصية  ١٣
  ١٠  رسوم خدمات  ١٤
   جنيه مصري )٥٠٠(رسوم التدريب العملى   ة: ـوظـملح

  جنيه مصري )٤٠٠(تخرج رسوم مشروع ال
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 ً  : بالنسبة للطلاب غير المصرييناثانيـ
  

  بالدولارالقيمة   نــوع الخــدمة  م
  ٥٠  لتحاققيمة مظروف الا  ١
  ٢٥  ستمارة التسجيل للدارسين القدامىاقيمة   ٢
  ١٠٠  رسم القيد للطلاب الجدد  ٣
  ١٥٠  النظرية أو العملية (التطبيقية) الرسوم الدراسية للساعة  ٤
  ٧٥  الرسوم الدراسية للساعة فى حالة الرسوب  ٥
  ٢٠  خدمات تكنولوجية عن كل مقرر  ٦

٧  
متحان بمقر متحان عن كل مقرر مقابل أداء الاارسم 

  الوحدة بالإسكندرية
١٠  

٨  
متحان خارج متحان عن كل مقرر مقابل أداء الاارسم 

  الإسكندرية
١٠  

  ١٠  عيد التسجيل)بانتهاء موا لرسوم التأجيل (ينتهى التأجي  ٩
  ١٥  متحان)عتذار (حتى قبل موعد الارسوم الا  ١٠
  ٢٥  عتذار فى الفصل التالىالإضافة بعد إلغاء التأجيل أوالا  ١١
  ١٠  التأكد من صحة رصد الدرجات  ١٢
  ٢٥  المقابلات الشخصية  ١٣
  ١٠  رسوم خدمات  ١٤
   دولار )٥٠٠(رسوم التدريب العملى   ة: ـوظـملح

  دولار )٤٠٠(خرج رسوم مشروع الت
  
 مع تحديد  ،الوسائل التعليمية فى بداية كل فصل دراسىو  تحصل رسوم الخدمات

المقررات الدراسية التى يسجل فيها الطالب، كما تحصل رسوم الامتحانات قبل 
  عقد الامتحان فى كل فصل دراسى.



 
  - ١٢ -                                                                                       لتعلیـم المفتـوحلدلیل الطالب  

  

  ائط العلمیة المستخدمةـالوس
 المادة المساعدة و  ن المادة المكتوبةية تتكون مـرر دراسى حزمة دراسـيكون لكل مق

 حسب طبيعة المقرر.
 ادة المساعدة ـرر أما المـتعالج المادة المكتوبة فى الحزمة الدراسية الأجزاء النظرية للمق

  فتعالج الناحية التطبيقية.
 ا ذاتيو  مسلسلةو  تكون المادة المكتوبة فى صورة مختصرةđايسهل استيعا ً ، ويجب أن ـ

  التوصيل الملائمة.و  دة العلمية على وسائل الإيضاحتشتمل تلك الما

  یةـداول الدراسـالج
 إدارة من برنامج "صول الطالب على درجة البكالوريوس في السياحة والفنادق لح

المعتمدة، عليه أن  وحدة التعليم المفتوح بالكلية بنظام الساعات -"  نادقـالف
  التالي:  عتمدة موزعة على النحو) ساعة مُ ١٣٠يجتاز عدد (

   .ساعة معتمدة )١٠٦(: إجباريةقررات م .١
 .ساعة معتمدة )٢٤( ختيارية: قررات ام .٢
  

  لى إبالإضافة  ،جباريةإمقررات  )٥(يدرس الطالب فى كل فصل دراسى عدد
  .اختياري قررم )١( عدد

  
  
  
  
  



 
  - ١٣ -                                                                                       لتعلیـم المفتـوحلدلیل الطالب  

  
  وحـم المفتـلتعلیلالجداول الدراسیة 

  نادق ـبرنامج إدارة الف

  
  ـباريةالمقـررات الإج: أولاً 

  
  )باريةـررات الإجـراسي الأول (المقالفصل الد

 الساعات المعتمدة  لدراســيةاات رر ــالمق
  إجمالى  عملي  نظري  نوع المقرر  ررـالمق اســم  كود المقرر
  ٣  -  ٣  متطلـب كلیـة  ادقــیات الفنـاسـأس  ٠١٩٠٢٦٠١
  ٢  -  ٢  متطلـب كلیـة  لى علم السیاحةإل ـمدخ  ٠١٩٠١٦٠١
  ٢  -  ٢  متطلـب كلیـة  نیات الإرشاد السیاحيتق  ٠١٩٠٣٦٠١
  ٣  -  ٣  متطلب تخصصى  غذیةتأساسیات الغذاء وال  ٠١٩٠٢٦٥١
  ٢  -  ٢  متطلب تخصصى  )١ة ومصطلحات (ـلغ  ٠١٩٠٢٦٠٢

  
  

  )راسي الثـاني (المقـررات الإجـباريةالفصل الد
 الساعات المعتمدة  لدراســيةاات رر ــالمق

  إجمالى  عملي  نظري  لمقررنوع ا  ررـالمق اســم  كود المقرر
  ٣  -  ٣  متطلـب جامعة  انـالبیئة والإنس  ٠١٩٠٠٦٠٢

ــــــــة الاقتصــــــــادیة "الكلیــــــــة   ٠١٩٠١٦٠٣ النظری
  ٢  -  ٢ متطلـب كلیـة  والجزئیة"

  ٣  -  ٣ متطلـب كلیـة  مبادئ الأغذیة والمشروبات  ٠١٩٠٢٦٠٣

ــاریخ وحضــارة مصــر   ٠١٩٠٣٦٠٣ ــى ت مــدخل إل
  عبر العصور

  ٢  -  ٢ متطلـب كلیـة

  ٢  -  ٢  متطلب تخصصى  )٢لغة ومصطلحات (  ٠١٩٠٢٦٠٤
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  )(المقـررات الإجـبارية لثراسي الثـاالفصل الد

 الساعات المعتمدة  لدراســيةاات رر ــالمق
  إجمالى  عملي  نظري  نوع المقرر  ررـالمق اســم  كود المقرر
  ٣  -  ٣ متطلب تخصصى  ادقـنـإدارة الف  ٠١٩٠٢٦٠٥
  ٣  -  ٣ متطلب تخصصى  غذیةتلام الأـشراء واس  ٠١٩٠٢٦٠٦
  ٣  ٢  ٢ متطلب تخصصى  مبادئ المحاسبة الفندقیة  ٠١٩٠٢٦٠٧
  ٢  ٢  ١  متطلـب كلیـة  )١حاسب آلى وتطبیقاته (  ٠١٩٠٢٦٠٨
  ٢  -  ٢  متطلب تخصصى  )١ة (ـصیـصـة تخـلغ  ٠١٩٠٢٦٠٩

  
  

  )راسي الرابـع (المقـررات الإجـباريةالفصل الد
 تمدةالساعات المع  لدراســيةاات رر ــالمق

  إجمالى  عملي  نظري  نوع المقرر  ررـالمق اســم  كود المقرر

الشئون الصحیة في صناعة   ٠١٩٠٢٦١٠
  ٣  -  ٣ متطلب تخصصى  الضیافة

  ٣  ٢  ٢ متطلب تخصصى  ةـــذیـاج الأغــإنت  ٠١٩٠٢٦١١
  ٣  -  ٣ متطلب تخصصى  ادقـات الفنـصادیـاقت  ٠١٩٠٢٦١٢
  ٢  ٢  ١  لیـةمتطلـب ك  )٢حاسب آلى وتطبیقاته (  ٠١٩٠٢٦١٣
  ٢  -  ٢  متطلب تخصصى  )٢لغـة تخـصـصیـة (  ٠١٩٠٢٦١٤

  
  

  )راسي الخامس (المقـررات الإجـباريةالفصل الد
 الساعات المعتمدة  لدراســيةاات رر ــالمق

  إجمالى  عملي  نظري  نوع المقرر  ررـالمق اســم  كود المقرر
  ٣  -  ٣ متطلب تخصصى  إدارة الأغذیة ومشروبات  ٠١٩٠٢٦١٥
  ٣  ٢  ٢ متطلب تخصصى  التسـویــق الفـندقـي  ٠١٩٠٢٦١٦
  ٣  ٢  ٢ متطلب تخصصى  الإحصاء السیاحى والفندقي  ٠١٩٠٢٦١٧
  ٣  ٢  ٢  متطلب تخصصى  محاسـبة تكالیـف فندقیة  ٠١٩٠٢٦١٨
  ٢  -  ٢  متطلب تخصصى  )٣لغـة تخـصـصیـة (  ٠١٩٠٢٦١٩
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  )راسي السادس (المقـررات الإجـباريةالفصل الد

 الساعات المعتمدة  ــيةلدراساات رر ــالمق
  إجمالى  عملي  نظري  نوع المقرر  ررـالمق اســم  كود المقرر
  ٣  ٢  ٢ متطلب تخصصى  ةـإدارة المكاتب الأمامی  ٠١٩٠٢٦٢٠
  ٣  -  ٣ متطلب تخصصى  ریةـإدارة الموارد البش  ٠١٩٠٢٦٢١
  ٣  ٢  ٢ متطلب تخصصى  وائم الطعامـیط قـتخط  ٠١٩٠٢٦٢٢
  ٣  ٢  ٢  متطلب تخصصى  ةـومات فندقیـنظم معل  ٠١٩٠٢٦٢٣
  ٢  -  ٢  متطلب تخصصى  )٤لغـة تخـصصیـة (  ٠١٩٠٢٦٢٤

  
  

  )(المقـررات الإجـبارية بعراسي الساالفصل الد
 الساعات المعتمدة  لدراســيةاات رر ــالمق

  إجمالى  عملي  نظري  نوع المقرر  ررـالمق اســم  كود المقرر
  ٣  ٢  ٢ متطلب تخصصى  ندقیةـیزات الفـالتجه  ٠١٩٠٢٦٢٥
  ٣  ٢  ٢ متطلب تخصصى  ليــراف الداخـالإش  ٠١٩٠٢٦٢٦
  ٣  -  ٣ متطلب تخصصى  ساتـة مؤسـذیــتغ  ٠١٩٠٢٦٢٧
  ٣  ٢  ٢  متطلب تخصصى  دمة المطاعمـإدارة وخ  ٠١٩٠٢٦٢٨
  ٢  -  ٢  متطلب تخصصى  )٥لغـة تخـصصیـة (  ٠١٩٠٢٦٢٩

  
  

  )راسي الثـامن (المقـررات الإجـباريةالفصل الد
 الساعات المعتمدة  لدراســيةاات رر ــالمق

  إجمالى  عملي  نظري  نوع المقرر  ررـالمق اســم  كود المقرر
  ٣  ٢  ٢ متطلب تخصصى  إدارة الحفلات والمؤتمرات  ٠١٩٠٢٦٣٠
  ٣  -  ٣ متطلب تخصصى  ةـفندقیـودة الـإدارة الج  ٠١٩٠٢٦٣١

دراسات جدوى المشروعات   ٠١٩٠٢٦٣٢
  ٣  -  ٣ متطلب تخصصى  الفندقیة 

  ٣  -  ٣  متطلب تخصصى  ت الفندقیةالتشریعا  ٠١٩٠٢٦٣٣
  ٢  -  ٢  متطلب تخصصى  )٦لغـة تخـصصیـة (  ٠١٩٠٢٦٣٤
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ا: المقـررات الاختيـارية ً   ثـانيـ
  (متطلب تخصصى)

 الساعات المعتمدة  لدراســيةاات رر ــالمق
  إجمالى  عملي  نظري  ررـالمق اســم  كود المقرر

  ٣  -  ٣  یةـندقـود الإدارة الفــعق  ٠١٩٠٢٦٤١
  ٣  -  ٣  مراقبة الأغذیة والمشروبات  ٠١٩٠٢٦٤٢
  ٣  ٢  ٢  ةــنبیـخ الأجـابــالمط  ٠١٩٠٢٦٤٣
  ٣  -  ٣  ندقيـویق الفـوث التسـبح  ٠١٩٠٢٦٤٤
  ٣  -  ٣  )١أعمال شركات السیاحة (  ٠١٩٠٢٦٤٥
  ٣  -  ٣  التخطیط والتنمیة السیاحیة  ٠١٩٠٢٦٤٦
  ٣  -  ٣  السیاحیة إدارة المنتزهات والقرى  ٠١٩٠٢٦٤٧
  ٣  -  ٣  نادقـظیمي في الفـلوك التنـالس  ٠١٩٠٢٦٤٨
  ٣  -  ٣  نادقــامة فى الفـات العـالعلاق  ٠١٩٠٢٦٤٩
  ٣  -  ٣  موضوعات مستقلة فى الدراسات الفندقیة  ٠١٩٠٢٦٥٠
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  توصیف المقررات الدراسیة برنامج إدارة الفنادق
    

  مدخل إلى علم السیاحة  ٠١٩٠١٦٠١
ية حــول: صــناعة الســياحة والتطــور التــاريخي لهــا، تعريــف الســائح يتنـاول المقــرر دراســة لمفــاهيم أساســ

وخصائصــه، الفــرق بــين الســياحة الداخليــة والإقليميــة والعالميــة. كمــا يســتعرض المقررتعريــف النشــاط 
الســياحي وأهــم مقوماتــه، ويتعــرض لدراســة كــل مــن الطلــب الســياحي الــدولي والعوامــل المــؤثرة فيــه، 

مقومات الجذب السياحي طبيعية وبشـرية مـع التطبيـق علـى أقـاليم  والعرض السياحي بما يشمل من
  مصر السياحية. هذا فضلاً عن دراسة الإطار التنظيمي لصناعة السياحة في مصر بصفة خاصة.

  أساسیات فنادق   ٠١٩٠٢٦٠١
يهـــدف المقـــرر إلى إمـــداد الطالـــب بالمعلومـــات الأوليـــة والأساســـية عـــن صـــناعة الضـــيافة مـــن حيـــث 

ائص هــذه الصــناعة والعلاقــة الوثيقــة بينهــا وبــين صــناعة الســياحة وبيــان مــدى أهميتهــا سمــات وخصــ
ويعطى المقرر للطالب نبذة مختصـرة عـن أنـواع وأقسـام منشـآت الضـيافة والأقسـام الداخليـة ٠للسائح

لــلإدارة الفندقيــة وعلاقتهـــا بعضــها البــبعض. كمـــا يضــم شــرح للهيكـــل التنظيمــي للفنــدق والأقســـام 
بــه، مــع شــرح التوصــيف الــوظيفي لكــل وظيفــة مــع إعطــاء فكــرة مبســطة عــن تطــور صــناعة الإداريــة 

  الفنادق والرؤية المستقبلية لتلك الصناعة.

  تقنیات الإرشاد السیاحي  ٠١٩٠٣٦٠١
يتعـرف الـدارس علـى أحـدث الطـرق والوسـائل في مجـالات الإرشـاد السـياحي  والتعـرف علـى المواقـع 

احي إلى جانــب التعــرف علــى أحــدث الوســائل التعليميــة فى توصــيل الــتي تخــص مجــال الإرشــاد الســي
  المعلومة من خلال استخدام طرق العرض المختلفة.

  )١لغة أجنبیة ومصطلحات (  ٠١٩٠١٦٠٢
يتنــاول المقــرر المصــطلحات الدارجــة المتداولـــة فى المنشــآت الســياحية والفندقيــة بالإضــافة الى الرمـــوز 

حيــث ēــدف المــادة الى تعلــيم الطالــب  .المتعــارف عليهــا فى اĐــال والاكــواد المختلفــة والمصــطلحات
معاني هذه المصطلحات  وكيفية استخدامها فى المنشـآت السـياحية والفندقيـة đـدف زيـادة الحصـيلة 

  اللغوية للطلاب وتحسين مستواه فى التخاطب باللغة الأجنبية.
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  البیئة والإنسان  ٠١٩٠٠٦٠٢
البيئــة وأهميتهـا فى حيـاة الانسـان ـ تعريفــات لمفهـوم البيئـة الشـاملة ـ البيئــة يتنـاول المقـرر التعـرف علـى 

ــــــثلاث الطبيعيــــــة والمصــــــنوعة والإنســــــانية. البيئــــــة الطبيعيــــــة  الشــــــاملة أو البيئــــــة المحيطــــــة ومكوناēــــــا ال
البيئـة المصـنوعة ومشـتملاēا  -ومشتملاēا من جغرافيا وطبوغرافيا وتربة ومناخ وماء وثـروات طبيعيـة 

البيئــة الإنســانية ومشــتملاēا مــن تــاريخ وتــراث  -مــن كــل مظــاهر العمــران والعمــارة وتنســيق المواقــع 
التـدريب علـى تحليـل البيئـة  -وثقافة ـ وعقيدة وقيم أخلاقية ونظم وقوانين ـ وموارد بشرية واقتصـادية 

  المحيطة ومكوناēا الثلاث بالمواقع المختلفة وأثر ذلك وانعكاسه على الانسان.

  النظریة الاقتصادیة "الكلیة والجزئیة"   ٠١٩٠١٦٠٣
يهــدف هــذا المقــرر إلي تعريــف الطالــب بــأنواع ووظــائف والأدوات والفنــون التحليليــة المســتخدمة في 
التحليل الاقتصادي وعلي كـل مـن مفهـوم الـدخل القـومي والنـاتج القـومي والإتقـان القـومي، وطـرق 

تعرض بعــــــد ذلـــــك مفهـــــوم التــــــوازن الكلـــــي في النشــــــاط تقـــــديرهم في النشـــــاط الاقتصــــــادي. ثم تســـــ
الاقتصــــادي ومحــــددات الاســــتهلاك والادخــــار في الأجــــل القصــــير والطويــــل، ثم مفهــــوم الاســــتثمار 
وأنواعــــه ومحدداتــــه، وفي النهايــــة نســــتعرض وظــــائف النقــــود والبنــــوك ووظائفهــــا وأهميتهــــا في النشــــاط 

فوعات، وســـعر الصـــرف ومفهـــوم النمـــو والتنميـــة الإقتصـــادي ثم نظريـــة التجـــارة الدوليـــة وميـــزان المـــد
الاقتصادية. كما يهدف هذا المقرر إلى تعريف الطالـب بمفهـوم علـم الاقتصـاد والمشـكلة الاقتصـادية 
والنظم الاقتصادية المختلفة، وإستعراض نظرية الطلب ومرونة الطلب ونظرية العرض ومرونـة العـرض 

   كيفية تحقيق التوازن فى الأجل القصير.ونظرية ثمن السوق ونظرية دالة الإنتاج  ثم

  مبادئ الأغذیة والمشروبات  ٠١٩٠٢٦٠٣
يهدف هذا المقرر إعطاء الطالب فكرة مبدئية عن طبيعة خدمات ونشاط الأغذية والمشـروبات مـن 
حيــــث أنواعهــــا وأقســــامها والســــمات المميــــزة لهــــا.. كمــــا يتنــــاول الأقســــام الداخليــــة لقســــم الأغذيــــة 

حيث أماكن الإنتاج (المطبخ) والخدمة (المطعم) والهيكل التنظيمي فى كل منهـا مـع  والمشروبات من
شــرح لاهــم العوامــل الــتي تــؤثر علــى درجــة تقبــل المســتهلك للأغذيــة والمشــروبات وكــذلك تلــك الــتى 

  تؤثر على جودēا، بالإضافة إلى التعرف على العادات الغذائية للشعوب المختلفة.

 
٠١٩٠٣٦٠٣  

 
  تاریخ وحضارة مصر عبر العصورمدخل إلى 
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-١المقرر يهتم بدراسة الفترات البـارزة في تـاريخ مصـر عـبر العصـور بـدءا بالعصـر العتيـق (الأسـرتان 
) وعصــر ١٢-١١) وعصــر الدولــة الوســطي (الأســرتان ٨-٣) وعصــر الدولــة القديمــة (الأســرات ٢

). وذلــك مــن خــلال ٣٠-٢١) ثم العصــور المتــأخرة (الأســرات ٢٠-١٨الدولــة الحديثــة (الأســرات 
التعريف على أبـرز ملـوك تلـك الأسـرات ومـا قـاموا بـه مـن أعمـال داخليـة وخارجيـة فضـلا عـن إلقـاء 
الضــوء عــن أهــم الإنجــازات الحضــارية الــتي تمــت خــلال تلــك العصــور. ويــتم دراســة تــاريخ وحضــارة 

الحضــارية خــلال هــذه اليونــاني والرومــاني مــع إلقــاء الضــوء علــى أهــم الإنجــازات  مصــر في العصــريين
الفترة. كما أن المقرر يتناول دراسة تاريخ وحضارة مصر في العصر الإسـلامي مـع إلقـاء الضـوء علـى 
أهـم المعـالم الحضــارية في مصـر في العصـر الإســلامي. ويضـم عـرض للبنــاء التـاريخي والحضـاري الــذي 

  تم على ارض مصر في عصورها الحديثة والمعاصرة.

  )٢حات (لغة ومصطل  ٠١٩٠١٦٠٤
تتنـاول المـادة المصــطلحات والعبـارات المتداولــة فى المنشـات السـياحية والفندقيــة وتطبيقاēـا المختلفــة، 
وذلــك مــن خــلال دراســة الطالــب للحــوارات الأكثــر تــداولا فى كــل مــن هــذة المنشــآت وكيــف يــتم 

دف زيــادة  توظيــف هــذه المصــطلحات لتســيير العمــل داخــل مجــالات العمــل الســياجية والفندقيــة وđــ
  كفاءة الاتصال بين الطالب وبين العملاء من الأجانب.

 
٠١٩٠٢٦٠٥  

 
  إدارة الفنادق

يهــدف هــذا المقــرر إلى التعــرف علــى طبيعــة النشــاط الفنــدقي وذلــك مــن خــلال اســتعراض الهيكـــل 
التنظيمـي للمنشـآت الفندقيــة المختلفـة (فنـدق / منتجــع). كمـا يهـدف المقــرر إلى إلقـاء الضـوء علــى 

هام الرئيسية لكل قسم مـن أقسـام المنشـأة وخطـوات سـير العمـل داخـل القسـم. ويسـتعرض المقـرر الم
أيضــا النظريــات الإداريــة المختلفــة مــع إبــراز النظريــات المتبعــة في المنشــآت الفندقيــة. بعــد دراســة هــذا 

ريـــة المقـــرر يـــتمكن الطالـــب مـــن الإلمـــام بالاشـــتراطات الواجـــب توافرهـــا فـــيمن يشـــغل الوظـــائف الإدا
  بالمنشأة الفندقية على مستوى كل من الإدارة العليا والإدارة المتوسطة.

  

  شراء واستلام الأغذیة  ٠١٩٠٢٦٠٦
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يهـــدف هـــذا المقـــرر إلي تعريــــف الطالـــب بالـــدور الحيـــوي لعمليــــات الشـــراء والإســـتلام والتخــــزين فى 
ويتضــــمن المقــــرر توضــــيح الشــــروط الواجــــب  ٠الفنــــادق والمنشــــات الــــتى تقــــدم الأغذيــــة والمشــــروبات

مراعتهـــا والإجـــراءات الخاصـــة بتحديـــد الكميـــات المشـــتراه ووقـــت الشـــراء، ومعـــايير اختيـــار المـــوردين 
الكفيلة بالتأكد مـن سـلامة  لكما يتضمن دراسة السبل والوسائ  .اءات عملية الشراء ومراقبتهاوإجر 

البضائع المشتراه من خـلال عمليـة الإسـتلام والتقـارير الـتى يجـب تحريرهـا عنـد إسـتلام الأغذيـة وأهميـة 
  مطابقة. نقل البضائع الى  أماكن التخزين اذا كانت مطابقة للمواصفات او رفضها إذا كانت غير

  مبادئ المحاسبة الفندقیة  ٠١٩٠٢٦٠٧
يعتـــبر قســــم الحســــابات بالفنـــدق مــــن الأقســــام المهمـــة الــــتى تقــــوم بإعـــداد ومراقبــــة جميــــع المعــــاملات 
المحاسبية واعداد القوائم المالية فى الفندق. ومن ثم فإن المقـرر يهـدف الى جعـل الطالـب ملمـا بجميـع 

لقيـام đـا ومراقبتهـا. فـالمقرر يعـرف الطالـب علـى كيفيـة تحريـر تلك المعاملات وان يكـون قـادرا علـى ا
طلبـــات الشـــراء والفـــواتير ومراجعـــة الســـجلات الماليـــة والتعاقـــدات والإيـــرادات وغيرهـــا وكيفيـــة إعـــداد 

  ومراجعة بنود الميزانية وحساب الأرباح والخسائر وغيرها من المعاملات المالية. –التقارير المحاسبية 

  )١الى وتطبیقاته ( حاسب  ٠١٩٠٢٦٠٨
يهدف المقرر الى إعطاء الطالب مقدمة عن الحاسب الآلي ومكونات او وحـدات الجهـاز الأساسـية 

. وكيفيـــة التعامـــل معهـــا ووظائفهـــا مثـــل وحـــدة الإدخـــال ووحـــدة المعالجـــة المركزيـــة ووحـــدات الاخـــراج
ســـياحة والفنادقــــة وتتضـــمن المقـــرر فكــــرة عـــن الاســــتخدامات العامـــة للحاســـب الآلي فى مجــــالات ال

  وأهمية التطبيقات العلمية له فى هذا اĐال.

  )١لغة تخصصیة (  ٠١٩٠٢٦٠٩
يهـــدف المقــــرر إلى صـــقل مهــــارات الطالـــب في اســــتخدام مقـــررات ومصــــطلحات جديـــدة في مجــــال 
الفندقــــة وقـــــراءة الموضـــــوعات المرتبطـــــة بمجـــــالات التخصـــــص ولاســـــيما في مجـــــال الفنـــــادق والضـــــيافة 

  عض القواعد اللغوية الجديدة اللازمة لسلامة التعبير.بالإضافة إلى ب

  الشئون الصحیة في صناعة الضیافة  ٠١٩٠٢٦١٠
يعتـبر الاهتمـام بالشـئون الصـحية فى منشـآت الضــيافة مـن الأمـور الجوهريـة فى نجـاح صـناعة الضــيافة 

اد او المبـــاني ولـــذلك يتنـــاول هـــذا المقـــرر الاهتمـــام بالجوانـــب المختلفـــة للشـــئون الصـــحية ســـواء للأفـــر 
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اوالادوات والآلات، وكـذلك يتضـمن عمليـات التنظيـف والتطهــير وكـذلك ضـمان السـلامة والامــان 
وإجــراءات الإســعافات الأوليــة والصــحية والســلامة المهنيــة بالإضــافة الى الصــحة الشخصــية للأفــراد 

  وكيفية تجنب التلوث وانتشار الأمراض لاثيما المعدي منها.

  غذیةإنتاج الأ  ٠١٩٠٢٦١١
يشـتمل المقـرر علـى أســس إنتـاج الغـذاء ابتــداء مـن مصـادره سـواء النبــاتي منهـا او الحيـواني وعمليــات 
النقل الى أماكن التجهيز والأعداد ثم عمليات الطهي والخدمة. كما يتضمن المقـرر المهـام والمهـارات 

ي يـــؤدى الى تـــدهور وكيفيـــة تجنـــب التلـــوث والفســـاد الـــذ –المطلوبـــة للقـــائمين علـــى إنتـــاج الأغذيـــة 
كمـــا يتضـــمن المقـــرر أيضـــا أهـــم المـــواد الخـــام والمضـــافة الـــتي تســـتخدم فى عمليـــات   –خـــواص الغـــذاء 

  الإنتاج وكذلك الأدوات والأجهزة التى تستخدم فى عمليات الإنتاج.

  اقتصادیات الفنادق  ٠١٩٠٢٦١٢
ية فى مجــــال الدراســــات يهــــدف المقــــرر الى تزويــــد وامــــداد الطالــــب بالمعلومــــات الاقتصــــادية الأساســــ

الفندقيــة والعوامـــل المـــؤثرة فى العــرض والطلـــب الفنـــدقي ممــا يســـاعد علـــى التنبــؤ بنســـب الإشـــغال فى 
الفنــــادق ودراســــة مــــدى الحاجــــة الى التوســــع او مواجهــــة الأزمــــات الاقتصــــادية بطــــرق فعالــــة. كمــــا 

القطــاع فى الــدخل يتضــمن المقــرر أهميــة الجانــب الاقتصــادي لصــناعة الضــيافة ومــدى مشــاركة هــذا 
  القومي من خلال القيمة المضافة التى يحققها هذا القطاع.

  )٢حاسب آلى وتطبیقاته (  ٠١٩٠٢٦١٣
) ويعــزز معلومــات ١يعتــبر هــذا المقــرر اســتكمالا لمــا بــدأه الطالــب فى مقــرر حاســب آلى وتطبيقاتــه (

استخدامها ومقدمة الإنترنـت  الطالب فى كيفية التعامل مع الحاسب الآلي والبرامج الهامة التى يمكن
كمــــا يــــتم خــــلال هــــذا البرنــــامج تــــدريب الطالــــب علــــى كيفيــــة التعامــــل مــــع البيانــــات والجــــداول   –

والأشــكال البيانيــة وكيفيــة عرضــها. كمــا يتعــرف الطالــب علــى أهــم الــبرامج المســتخدمة فى مجــالات 
  السياحة والفنادق.

  )٢لغة تخصصیة (  ٠١٩٠٢٦١٤
لما درسه الطالب في الفصل الدراسي السابق وفيه تزيد المهارات اللغوية للطالـب  يعتبر المقرر امتداداً 

فى استخدام المصطلحات والجمل والعبارات المرتبطة بمجالات صناعة السياحة والضيافة، مـع تنميـة 
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قــدرة الطالــب فى الكتابــة  وإعــداد التقــارير والإنشــاء الوصــفى اللغــوى، مــع صــقل المهــارات الخاصــة 
  د اللغة.بقواع

  إدارة الأغذیة ومشروبات  ٠١٩٠٢٦١٥
يعتــبر قســم الأغذيــة والمشــروبات مــن بــين الأقســام الهامــة فى الفنــادق والــتي تســاهم بنصــيب كبــير فى 
تحقيـــق أربـــاح الفنـــدق. وēـــدف المـــادة الى دراســـة الطالـــب لأســـس إدارة اى منشـــأة تقـــدم لعملائهـــا 

تجاريــة اى هــدفها الأساســي تحقيــق الــربح او خيريــه الأغذيــة والمشــروبات ســواء كانــت هــذه المنشــاة 
ومدعمه وهدفها خدمـة شـريحة معينـة كطـلاب المـدارس ومـرى المستشـفيات علـى سـبيل المثـال. فمـن 
خــلال دراســة الطالــب لــدورة الغــذاء بخطواēــا المختلفــة وكيفيــة إدارة كــل مــن هــذه الخطــوات يتعــرف 

مـن منشـآت الأغذيـة والمشـروبات بـاختلاف أهـدافها  على الإجراءات الـتى تتبـع فى الأنـواع المختلفـة
  وأحجامها.

  التسویق الفندقي  ٠١٩٠٢٦١٦
يهــدف المقـــرر الي تزويــد الطالـــب بمعلومــات أساســـية عــن مفهـــوم التســويق وأهـــم المصــطلحات الـــتى 

 -تتعلــق بمفهــوم التســويق وتطــور هــذا المفهــوم. ويتضــمن المقــرر توضــيح الفــرق بــين البيــع والتســويق 
والاتجاهــات الثلاثـة للتســويق الفنــدقي أو المثلــث التسـويقي مــع إعطــاء الطالــب  –يج التســويقي والمـز 

سـتراتيجيات التسـويق وسـلوك العمـلاء وأهـم الاتجاهـات الحديثـة انبذه مختصـرة عـن بحـوث التسـويق و 
  في التسويق (التسويق الإلكتروني).

  الإحصاء السیاحى والفندقي  ٠١٩٠٢٦١٧
دريب الطالـــب علـــى كيفيـــة اســـتخدام وتوظيـــف الأســـاليب والطـــرق الإحصـــائية يهـــدف المقـــرر الى تـــ

المختلفة في تحليل ودراسة البيانات والمعلومات التشغيلية للمنشآت السياحية والفندقية وتحويـل هـذه 
  البيانات الى نتائج ذات دلالة معنوية.

    
  محاسبة تكالیف فندقیة  ٠١٩٠٢٦١٨

ن الأقســــام المهمـــة الــــتي تقــــوم بإعـــداد ومراقبــــة جميــــع المعــــاملات يعتـــبر قســــم الحســــابات بالفنـــدق مــــ
المحاسبية وإعداد القوائم المالية في الفندق. ومن ثم فإن المقرر يهدف إلى زيادة قدرة الطالـب والإلمـام 
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بأسس وعناصر محاسبة التكاليف الفندقية، وكيفية مراقبة التكاليف وإعداد تقاريرها ومعرفـة أسـلوب 
  لحفاظ على الحدود المعلومة عالميا لتكاليف الأقسام المختلفة.مراقبتها وا

  )٣لغة تخصصیة (  ٠١٩٠٢٦١٩
في هذا المقرر يتمدراسة المصطلحات الخاصـة بالأقسـام الأماميـة بالفنـادق ومنهـا مـا يتعلـق بعمليـات 

ت الـتي الحجز وتأكيده أو الغاؤة بالإضافة إلى تـدريب الطالـب علـى كتابـة الخطابـات وفهـم المراسـلا
تــرد إلى الفنـــدق باللغـــة والـــرد عليهـــا. وبالإضـــافة إلى ذلــك يتـــدرب الطالـــب علـــى اســـتعمال القواعـــد 

  اللغوية الصحيحة في التخاطب.

  إدارة المكاتب الأمامیة  ٠١٩٠٢٦٢٠
يلعــب قســم المكاتــب الأماميــة دورا محوريــا لكــل التعــاملات بــين الفنــدق وعملائــه. ويتضــمن المقــرر 

ا القسم بالأقسام الأخرى بالفندق إضافه الى الأقسام الداخليـة التابعـة لهـذا القسـم دراسة علاقة هذ
مثــــل الاســــتعلامات والإســــتقبال والحجــــز وصــــراف المكتــــب الأمــــامي وغيرهــــا، مــــع التعــــرض لمهـــــام 
ووظــائف كــل منهــا وأهميــه التنســيق بينهــا. وكــذلك إجــراءات التســجيل والإقامــة والمغــادرة والخــدمات 

يمكن أن يقدمها الفندق للنزلاء كما يشـمل المقـرر علـى دور المراقـب الليلـي ومهامـه في الأخرى التي 
مراقبـة دقــة ومراجعــة صــحة عمــل قســم المكاتـب الأماميــة وأهــم التقــارير والإحصــاءات الــتى يصــدرها 

  قسم المكاتب الأمامية.

  إدارة الموارد البشریة  ٠١٩٠٢٦٢١
سـية في مجـال إدارة المـوارد البشـرية كأحـد المقومـات الرئيسـية  يهدف المقرر الي دراسة المعلومات الأسا

الفعالــة في إدارة الفنــادق. ويتنـــاول المقــرر طريقـــة الإعــلان عـــن الوظــائف الشـــاغرة واختيــار المـــوظفين 
الـتى مـن شـأēا رفـع   يوتعينهم وتدريبهم ثم عمليات تقييم الأداء والتدريب وكذلك العمليات الأخـر 

صر البشرية في الفنادق، بالإضافة إلى التعرف على بعض المفـاهيم المرتبطـة بتنميـة كفاءة الأداء للعنا
  الموارد البشرية فى صناعة الفنادق.

  تخطیط قوائم الطعام  ٠١٩٠٢٦٢٢
يهــدف المقــرر الي تعــرف الطالــب بمــدى أهميــة قــوائم الطعــام باعتبارهــا وســيلة حيويــة مــن وســائل البيـــع 

قـدم الأغذيــة والمشــروبات. كمـا يــتعلم كيــف يقـون بتصــميم وتكــوين هــذه والـترويج لأى منشــأة تجاريــة ت
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القائمـــة بالشـــكل الـــذي يجـــذب العمـــلاء ويرضـــيهم . حيـــث تتنـــاول المـــادة أســـاليب التصـــميم المختلفـــة 
للقائمـة ونظريـات إعـدادها وطـرق التسـعير لكـل وجبـة وكيفيـة حسـاب مـدي شـعبية كـل وجبـة وبشــكل 

  .ء التصميمية التى يتجنبها عند إعداد قائمة الطعاممبسط يتعرف الطالب علي الأخطا

  نظم معلومات فندقیة  ٠١٩٠٢٦٢٣
يهـــدف هـــذا المقـــرر الي زيـــادة ادراك الطالـــب وتنميـــة معرفتـــه بمجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات الخاصــــة 

الآلي وشــــبكة المعلومــــات بصـــناعة الضــــيافة وأهميتـــة ادخــــال النظــــام الالكـــتروني متمــــثلا في الحاســـب 
الانترنت) في الانظمة الفندقية. ويشمل المقـرر علـى اسـتخدام الاسـاليب العلميـة في تـداول ية (الدول

وتخــــزين واســـــتدعاء المعلومـــــات ولا ســــيما في الـــــربط بـــــين سلاســـــل الفنــــادق العالميـــــة، كمـــــا يتضـــــمن 
ف اســتخدام الــنظم الحديثــة في البيــع والتســويق عــبر هــذه نظــم التوزيــع العالميــة والــتى تــربط بــين مختلــ

  المنشآت الفندقية علي مستوى العالم.

  )٤لغة تخصصیة (  ٠١٩٠٢٦٢٤
هـــذا المقـــرر امتـــداد لمـــا تم دراســـته في الفصـــل الدراســـي الســـابق ويهـــدف إلى صـــقل وزيـــادة مهـــارات 
الطالب اللغوية وحصيلته من المصطلحات في مجال المطابخ والمطاعم والامدادت الغذائية وعمليات 

  افة إلى المزيد من القواعد اللغوية.الشراء والتخزين بالإض

  التجهیزات الفندقیة  ٠١٩٠٢٦٢٥
يهدف المقرر الي جعل الطالـب ملمـا بالمبـادئ الأساسـية الخاصـة باختيـار وتشـغيل وصـيانة المعـدات 

ويشــــمل المقــــرر علــــى المبــــادىء الأساســــية لتصــــميم وتوزيــــع التجهيــــزات  ٠والتجهيــــزات فى الفنــــادق
ءمتهــا مــع احتياجــات المنشــاة وإمكانياēــا، ومهــارات العــاملين فى تشــغيل الفندقيــة وكيــف يمكــن موا

كمــــا يتضــــمن المقــــرر تحديــــد أنــــواع   ٠وصــــيانة الأجهــــزة وتحديــــد المســــاحات المتاحــــة للعمــــل بكفــــاءة
ومواصــفات الأجهــزة والتجهيــزات اللازمــة فى كــل قســم مــن أقســام الفنــدق بمــا يتناســب مــع حجــم 

  .على قسم الأغذية والمشروبات وتجهيزات الغرفوإمكانيات المنشاة مع التركيز 

  الإشراف الداخلي  ٠١٩٠٢٦٢٦
يهـدف هــذا المقــرر إلى دراسـة الهيكــل الإداري لقســم الأشــراف الـداخلي ومجــالات ومســئوليات هــذا 
القســـم وعلاقتـــه بأقســـام الفنـــدق الأخـــرى والأمـــاكن الرئيســـية الـــتى يقـــوم قســـم الأشـــراف الـــداخلي 
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ا الغـرف والأمـاكن العامـة والمغسـلة وقسـم البياضـات. كمـا يـتم التعـرف علـى دور بالنيابة đا ولاسـيم
، كمـا يتضـمن دراسـة افظـة علـى المفقـودات وتسـليمها لهـمالقسم فى توفير الأمن والامان للنزلاء والمح

  الواجب توافرها فى العاملين đذا القسم، وإجراءات العمل المختلفة بالقسم. تالاشتراطا

  ذیة مؤسساتتغ  ٠١٩٠٢٦٢٧
يتناول هذا المقرر التغذية فى المؤسسات سواء كانت هذه المؤسسات ēـدف الى الـربح مثـل الفنـادق 

الر الربح مثل النوادي الاجتماعية ودور المسـنين والمـدراس والجامعـات والسـجون  فاو كانت لا ēد
داد وتجهيـز الوجبــات كمــا غيرهـا. كمــا يتنـاول المقــرر التغذيــة الجماعيـة للأعــداد الكبـيرة وخطــوات إعــ

  فى شركات الطيران والقوات المسلحة وغيرها من المؤسسات.

  إدارة وخدمة المطاعم  ٠١٩٠٢٦٢٨
يهــدف المقــرر الى زيــادة إلمــام الطالــب بالمطــاعم كأمــاكن لتقــديم وخدمــة الأغذيــة. ولــذا يهــدف هــذا 

هيــزات الضــرورية اللازمــة مــن والتج –المقــرر إلى إعطــاء الطالــب فكــرة عــن أنــواع المطــاعم وأقســامها 
ـــيات وأنـــــواع الخدمـــــة فى المطـــــاعم والشـــــروط الواجـــــب مراعاēـــــا عنـــــد تحديـــــد  أثـــــاث وأدوات وأساســ
احتياجـــات المطــــاعم وطـــرق الشــــراء والمواصـــفات الواجــــب توافرهـــا فى الأدوات والتجهيــــزات وكيفيــــة 

  الاهتمام بالضيف ابتداء من استقباله بالمطعم حتى توديعه.

  )٥غة تخصیصیة (ل  ٠١٩٠٢٦٢٩
هـــذا المقـــرر امتـــداد لمـــا تم دراســـته في الفصـــل الدراســـي الســـابق ويهـــدف إلى صـــقل وزيـــادة مهـــارات 
الطالب اللغوية وحصـيلته مـن المصـطلحات في مجـال التخاطـب مـع العمـلاء بشـكل عـام مـع التركيـز 

  من القواعد اللغوية. علي ضرورة تعلم الطالب لفن الإتيكيت اثناء ادارة الحوار بالإضافة إلى المزيد

    
  إدارة الحفلات والمؤتمرات  ٠١٩٠٢٦٣٠

تعتـــبر الحفـــلات والمـــؤتمرات مـــن الأنشـــطة الحديثـــة نســـبيا بالفنـــادق ولمواجهـــة التطـــورات الاقتصـــادية 
والاجتماعيـــة الـــتى تطـــرأ علـــى اĐتمـــع وتغـــير العـــادات والســـلوك. وادارة الحفـــلات والمـــؤتمرات تطلـــب 

الزمنيــة لتلــك الحفــلات والمــؤتمرات بــل والعمــل علــى الــترويج لهــا وجــذب اكــبر  تخطيطــا دقيقــا للــبرامج
عــدد ممكـــن مـــن النـــزلاء لهـــذا النـــوع مـــن الأنشــطة  لـــذلك يتضـــمن المقـــرر أنـــواع الحفـــلات والمـــؤتمرات 
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وكيفيــة الإعـــداد لهــا، ودورهـــا فى تنشــيط المبيعـــات وزيــادة نســـبة الإشــغال وأنـــواع الأنشــطة المصـــاحبة 
  ؤتمرات. للحفلات والم

  إدارة الجودة الفندقیة  ٠١٩٠٢٦٣١

تعتـــبر دراســـة الجـــودة مـــن اهـــم الموضـــوعات الملحـــة علـــى الســـاحة العالميـــة ولاســـيما فى مجـــال صـــناعة 
الضـيافة لأĔـا تعتمـد علـى العامـل البشـرى. لـذلك فـان المقـرر يهـدف الى دراسـة مفهـوم ادارة الجــودة 

ة متصــــلة ومســــتمرة ويجــــب ان تشــــمل جميــــع اوجــــه في الفنــــادق مــــع التأكيــــد علــــى ان الجــــودة عمليــــ
عمليات الانتاج والخدمة.  كما يتضمن المقرر دراسة عمليات التقييم المستمر لـبرامج الجـودة đـدف 
التعـرف علـى نقـاط الضـعف وكيفيـة معالجتهــا ومتابعتهـا وتقويمهـا وتصـويب الاخطـاء حـتى تســتكمل 

  منظومة الجودة الفندقية.

  ى المشروعات الفندقیةدراسات جدو   ٠١٩٠٢٦٣٢

يهــدف هــذا المقــرر إلى التعريــف بماهيــة دراســة الجــدوى وأهــدافها وأهميتهــا للمشــروعات الاقتصــادية. 
ويلقى المقرر الضوء على المبادئ الأساسية الواجـب اتباعهـا عنـد القيـام بدراسـة جـدوى لمشـروع مـا، 

وأســـس القيـــام ببحـــوث الســـوق مـــع اســـتعراض معـــايير اختيـــار المكـــان المناســـب للمشـــروع الفنـــدقي، 
اللازمـة والطـرق المتبعــة في تنفيـذها. كمــا يقـدم المقــرر عرضًـا لأجـزاء دراســة الجـدوى عــن طريـق تحليــل 
خصـائص السـوق وتحليـل العـرض والطلـب، وتقيـيم النـواحي الماليـة المختلفـة للمشـروع مـن متطلبــات 

  للمشروع. رأس المال المستثمر وطرق التمويل وكيفية قياس الأداء الفعلي

    
  التشریعات الفندقیة  ٠١٩٠٢٦٣٣

يهدف هذا المقرر الى زيادة المام الطالب بالجوانب القانونية فى صـناعة الضـيافة ويتضـمن هـذا المقـرر 
تحديـــد الطبيعـــة القانونيـــة للمنشـــات الســـياحية والفندقيـــة والنظـــام القـــانوني للعـــاملين đـــذه المنشـــات 

لـك المنشـات. كمـا يتضـمن دراسـة لأنـواع الإعفـاءات الضـريبية وطرق تنظيم العلاقة بـين أصـحاب ت
والجمركية التى تقدمها الدولة لهذه المنشات ، والتزامات هذه المنشات القانونية واللـوائح والتشـريعات 

  التى تضعها وزارة السياحة والاشتراطات البيئية التى يجب ان تلزم đا الفنادق.
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  )٦لغة تخصصیة (  ٠١٩٠٢٦٣٤
المقرر إلى زيادة صقل مهـارات الطالـب في اسـتخدام المصـطلحات الجديـدة في مجـال الفندقـة يهدف 

وقــراءة الموضــوعات المرتبطــة بمجــالات التخصــص بشــكل مســتفيض مــع التركيــز علــي تعلــيم الطالــب  
  كيفية ادارة واداء حوار مطول مع العميل.

  عقود الإدارة الفندقیة  ٠١٩٠٢٦٤١
بنظام خاص في عقود الإدارة التي تدار من خلالهـا حيـث تتـدخل الشـركات تتميز المنشات الفندقية 

الدولية وتلعب دورا كبيرا في إدارة الفنادق والمطاعم حول العالم ، وذلك من خلال طـرق عـدة منهـا 
ذلـك مـن شــروط.  عاسـتخدام كـوادر إداريـة مـن الشـركة الأم أو باسـتغلال اســم الشـركة فقـط ومـا يتبـ

ية إبرام هذه العقود أو الاتفاقيات والشـروط اللازمـة لـذلك وكيفيـة تنفيـذ ومتابعـة ويتعلم الطالب كيف
  هذه العقود في السلاسل الفندقية المختلفة.

  مراقبة الأغذیة والمشروبات  ٠١٩٠٢٦٤٢
يهدف هذا المقرر تعريف الطالب بالدور الحيوي والمهم للرقابة فى قطاع مهـم مـن قطاعـات الفنـادق 

يـة والمشـروبات.  ويتضـمن المقـرر دراسـة لأسـس المراقبـة ومقوماēـا فى كـل الخطـوات وهو قطـاع الأغذ
المختلفـــة ابتـــداء مـــن الشـــراء حـــتى عمليـــات التخـــزين والجـــرد والصـــرف  ودورهـــا فى تقليـــل التكـــاليف 

و ســوء التـداول للأغذيــة والمشـروبات. كمــا يتضـمن المقــرر لجـزء مهــم أو السـرقة عـن الإهمــال أ الناتجـة
علـــى الخدمـــة والمبيعـــات فى الفنـــادق لمـــا لهـــا مـــن دور مهـــم فى المحافظـــة علـــى ميزانيـــة الفنـــدق  للرقابـــة

  وتقليل الفاقد من الأغذية والمشروبات وبالتالي تنظيم الأرباح.

  المطابخ الأجنبیة  ٠١٩٠٢٦٤٣

صــــممت محتويــــات هـــــذا المقــــرر حــــتى يكـــــون الطالــــب ملمــــاً بمتطلبـــــات نــــزلاء الفنــــادق مـــــن 
تلفـــة حيـــث يـــوفر المقـــرر المعـــارف المختلفـــة المتعلقـــة بمختلـــف أنـــواع الأطعمـــة الجنســـيات المخ

لهـا. ويكتسـب الطـلاب  ةالمختلفة وطرق تحضيرها وإعـدادها وطـرق الخدمـة والنكهـات المميـز 
مـــن خـــلال هـــذا المقـــرر الخـــبرة في إعـــداد قـــوائم الطعـــام للبلـــدان والأقـــاليم الجغرافيـــة المختلفـــة 

تلك القوائم وذلـك بمـا يـتلاءم مـع الاعتبـارات الثقافيـة والدينيـة  وتحديد طرق الإعداد وخدمة
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  والتي تتناسب مع الأذواق لكل من بلد المنشأ والبلد المضيف.

  بحوث التسویق الفندقي  ٠١٩٠٢٦٤٤

يهــدف هــذا المقــرر إلى توضــيح مفهــوم بحــوث التســويق وأهميتهــا وتوضــيح الأســباب اللازمـــة 
علــى فهــم الخطــوات الإجرائيــة لبحــوث التســويق، واســتعراض للقيــام đــا. كمــا يســاعد المقــرر 

ويلقـــي المقـــرر الضـــوء علـــى الطـــرق المختلفـــة  المشـــكلات أو المعوقـــات الـــتي تواجـــه القيـــام đـــا.
  للقيام ببحوث التسويق مع استعراض بعض دراسات الحالات للتطبيق على اĐال الفندقي.

  )١أعمال شركات السیاحة (  ٠١٩٠٢٦٤٥

ب مـــن خـــلال المحتـــوى العلمـــي مقدمـــة عـــن صـــناعة الســـياحة والســـفر ومفهـــوم يـــدرس الطالـــ
وكالات السياحة والسفر بصفة عامة، أهم أهدافها وشروط تواجدها والقوانين والقواعد التي 

مــن حيـــث  IATAتحكــم تعاملاēـــا، فضــلاً عـــن دراســة مـــن الاتحــاد الـــدولي للنقــل الجـــوى 
صـــة بـــه والـــتي يتعـــين الالتـــزام đـــا في جميـــع أنحـــاء أهدافـــه، الأســـس والتعليمـــات والأســـعار الخا

  العالم.

    
    
    

  التخطیط والتنمیة السیاحیة  ٠١٩٠٢٦٤٦

تتناول المادة مفاهيم أساسية حول التخطيط السـياحي مـن حيـث: مفهومـه، أهميتـه، عوامـل 
كمـــا تســــتعرض المــــادة دراســــة للخطـــة الســــياحية بصــــفة عامــــة  نجاحـــه ومســــتوياته المختلفــــة.

رهـــا علـــى مـــر الســـنوات وأنواعهـــا المختلفـــة ومراحلهـــا، هـــذا فضـــلاً عـــن دراســـة تخطـــيط وتطو 
ويتعـــرف  الأجهـــزة المعاونـــة). –البنيـــة الأساســـية  –النقـــل  –القطاعـــات الســـياحية (الإقامـــة 

الطالب من خلال المادة على الإطار التفصيلي للتخطيط السياحي وتطبيقاتـه فى مصـر مـن 
للتنميـة السـياحية فى مصـر وأهـدافها المختلفـة، هـذا بالإضـافة خلال دراسة الخطط الخمسـية 
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إلى التعرف على الجهات المسـئولة عـن التخطـيط لتنميـة النشـاط السـياحي الـدولي والـداخلي 
فى مصــر وتقيـــيم أدائهـــا تجـــاه المســـئوليات الموكلـــة إليهـــا لضـــمان تحقيـــق تخطـــيط علمـــي ســـليم 

صــــر. كمــــا يهــــدف هــــذا المقــــرر إلي تعريــــف يســــاهم فى نجــــاح عمليــــة التنميــــة الســــياحية فى م
الطالـــب بمفهـــوم التنميـــة الســـياحة بأنواعهـــا " المتوازيـــة والمتواصـــلة وأهـــداف التنميـــة الســـياحية 
وأســباđا الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة والبيئيــة. ثم نســـتعرض مراحـــل التنميـــة الســـياحية 

  ؤدى إلي تحقيق  التنمية السياحية.ومعوقاēا، ثم نستعرض السياسات والاستراتيجيات التي ت

  إدارة القرىالسیاحیة  ٠١٩٠٢٦٤٧
، والســمات الرئيســية المميــزة لهــا والــتي تميزهــا عــن  وأنواعهــايتنــاول المقــرر تعريــف القــرى الســياحية ، 

غيرها من حيث نوعيـة النـزلاء وطبيعـة التسـهيلات المتـوفرة والشـروط الواجـب توافرهـا فى تلـك القـرى 
ن حيــث الموقـــع ونوعيــة الخـــدمات الترفيهيــة والصـــفات المطلــوب توافرهـــا فى العـــاملين فى الســياحية مـــ

تلك القرى سواء على مسـتوى الإدارة او المسـتويات التشـغيلية والتنفيذيـة. كمـا يتعـرض المقـرر لاهـم 
المشكلات الـتى تواجـه القـرى السـياحية وخاصـة مشـكلة الموسميـة، بالإضـافة إلى العديـد مـن النـواحى 

  لإدارية المرتبطة بنشاط القرى السياحية.ا

    
    
    

  السلوك التنظیمي في الفنادق  ٠١٩٠٢٦٤٨
يتضــمن هــذا  المقــرر زيــادة إلمــام الطالــب بأهــداف الســلوك التنظيمــي والتركيــز علــى المســاعدة فى 

ة تحقيق أعلى عائد فى الفنادق. كما يتضـمن المقـرر دراسـ هفهم السلوك الإنساني فى الفنادق بغي
بمــا يزيــد مــن ولاء العــاملين للمؤسســه الــتي يعملــون đــا  الــوظيفيالحــافز والأداء الــوظيفي والرضــاء 

  فى الفنادق. ءوكذلك كيفية تنظيم العلاقة بين العملاء والعاملين والعلاقة بين العاملين والمد را

  العلاقات العامة فى الفنادق  ٠١٩٠٢٦٤٩
أساس لنجاح الفنادق ، حيـث يرجـع نجـاح الفنـدق كمنشـأة يتناول هذا المقرر العلاقات العامة ك
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خدميــة إلى صــورته في اĐتمــع الــذي يوجــد فيــه وفى علاقاتــه مــع مختلــف الاطــراف. يتنــاول المقــرر 
العلاقــات العامــة بــين الفنــدق وبــين عملائــه ودورهــا في تــدعيم الصــلة بيــنهم وكعامــل أساســي في 

ودة إلى الفنــدق. كمــا يتنــاول المقــرر أهميــة العلاقــات الوصــول لرضــاء العمــلاء واتخــاذ قــرارهم بــالع
العامــة ودورهــا في تعامــل الفنــدق مــع مــوردين الخــدمات والمنتجــات، وأيضــاً كيفيــة تعامــل الفنــدق 

العـاملين فيـه علــى مختلـف مسـتوياēم ، وأهميـة ممارســة الأنشـطة الاجتماعيـة المختلفـة كوســيلة  عمـ
  اĐتمع الذي يتواجد به.لتدعيم العلاقات العامة بين الفندق و 

  مشروع التخرج    ٠١٩٠٢٦٥٠
، عات /الموضـــوعات فى ادارة الفنــــادقيختـــار الطالـــب بالتشــــاور مـــع اســــتاذ المـــادة احـــدى المشــــرو 
  لى امتحان تحريرى.إويقدم الطالب تقريرا فى Ĕاية الفصل الدراسى بالاضافة 

  أساسیات الغذاء والتغذیة    ٠١٩٠٢٦٥١
عـــن مصـــادر وأقســـام المــواد الغذائيـــة ســـواء النباتيـــة أو ذات الأصـــل الحيـــواني.  يعطــي المقـــرر فكـــرة

ويتنــاول المقــرر الأســـس العامــة لإعـــداد وتجهيــز الأغذيــة ووســـائل الحفــظ المختلفـــة. كمــا يتضـــمن 
العناصر الغذائية الضرورية في تغذية الإنسان بحيث يحصل على وجبة غذائية متوازنة مـع الإشـارة 

  وء التغذية.إلى اهم أمراض س
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